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Geneve et ’activité Eau Potable EP A4

Genéve c'est:
*1 canton
*45 communes
*470.000 habitants

L’activité EP, c’est

+130 collaborateurs
*60 mio m3 d’eau potable produits par année

*Un réseau de 1270km de conduites de distribution
*19 sous-réseaux

*57 ouvrages
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Electriciens Mécaniciens Stérilisation

10 collaborateurs 20 collaborateurs 11 collaborateurs
1 contremaitre 3 contremaitres 2 contremaitres



Optimiser I'organisation du travail
Stocker et transférer la connaissance
Apporter une aide au dépannage
Optimiser les colits de maintenance

Ameéliorer la visibilité des métiers de la maintenance



Optimisation de I’organisation du travail \STC
Flux des demandes d’intervention (avant GMAO)
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Flux des demandes d’intervention avec la
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Exemple d’un bon de travail > 4

Paramétrage

° 7881 \ wEtatEquipement l Ll "'\';}-” Numéro BT |7881

\‘ ) N°compte  [30006334
Titre ISurtempérature palier supérieur ) P ;] ~ . Magasin IM‘Q'GASIN—1 Y| ® 3 Etat lEn cours LI

Code Equip. IPrieuré Groupe EBO8 L‘ 1’-« Type de travail I.Correclif dépannage® L’ & 9 I~ Terminé Qe

Semaine |39

IMI Lignes deBT [\ S M] Envoyer un mail " Détails I_[ Gammes " Achats l[ Facturation " BT Groupés " Magasinier I_[ Evaluation BT " Arréts machines ]

Commentaires N N Caypte rendu n

Le groupe déclea:he par surtemperature paQer supérieur. A] \) O

1

Famille IEP[E] 1 LI Ny A Compteurs

Demandeur ILouis“'Denis J Ll . 3 I~ Chg Ctl
I Calibration

Degréd'ugencel Ll’“-{-' —
BT lié I |v"w
Date événement I |

Création |25.09.2014 |15:26

Début prévu [25092014 [15:28 Typsdsione 12| Quantité  colt unitaie Coefficient

Fin prévue I l I . ~ code-dés. l | l ) l l

I~ Respecter date fin prévue

Nb de jours d'intervention |1 Amplitude d'intervention IU Nb d'heures machine
Nb d'intervenants IU Nb d'heures homme

Début réel |25.09.2014 |15:26
Fin réelle |13.10.2014 |15;22
Date cléture [13102014 |15:22
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Outil de maintenance pour le collaborateur
de terrain >4

O Db~

Gréace au compte rendu
Grace a I’historique des interventions
Grace a la connaissance des intervenants lors des interventions

Grace a une interface homme/GMAO conviviale
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Base de données, cceur de la GMAO " 4

ﬁ OUTIL est reconnu comme utile > MOTIVATION a le nourrir

— . GMAO Reporting,
: A £ 46 & & analyse,
_ optimisation
Informations etc
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Reporting

GMAO

Aide a I'’établissement des budgets

Informations, explications,... sur des
travaux de maintenance

Indicateurs de pilotage de la maintenance
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W

heures

Indicateur - Qualité de remplissage de la BD

““heures introduites
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BT en cours
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Indicateur— Répartition de nos maintenances 4

Formation

__Projets transversaux

Exploitation

.Montage

Préventif

Divers 21%
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Indicateur — Préventif 2014
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Indicateur - Préeventif prevu 2015 > 4
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Indicateur —

Top 10 du nombre d’heures par ouvrage A 4
2014
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Conclusion >4

Depuis I'introduction de la GMAO en 2013, c’est:
*1000 interventions préventives programmeées dans la GMAO
«8000 bons de travail distribués avec autant de retour d’expérience
*100% des collaborateurs de terrain qui

‘renseignent quotidiennement le Systéme
I'utilisent comme outil

eune vision claire

-de la répartition des différentes activités
«du préventif sur les années futures

«des indicateurs nous permettant de piloter notre maintenance
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