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Introduction

. L'eau potable doit répondre & des exigences légales en

matiére :
d'apparences
d'odeurs
de golt et
de caractéristiques microbiologiques-

chimiques et physiques-

. La surveillance constante de la qualité de 1'eau

potable est une t3che centrale des services des eaux
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Bases légales

La distribution d“eau est régie par de multiples lois-
ordonnances. directives et réglements qui ont pour but de
garantir au consommateur une eau de qualité chimique et

bactériologique irréprochable-

. LDAl: Loi sur les denrées alimentaires et les objets usuels-
(13.12.2005)

« O0DAlOUs : Ordonnance sur les denrées alimentaires et les
objets usuels. (23.11..2005)

+ Ohyg: Ordonnance du DFI sur l'hygiéne. (23.11.2005)

. OSEC: Ordonnance du DFI sur les substances étrangéres et les
composants. (27.12.2005)

. Ordonnance du DFI sur 1l'eau potable- 1l'eau de source et 1l'eau
minérale (23.11.2005)

. LRFP: Loi sur la responsabilité du fait des produits. LRFP
(18.5-1993)
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0DAIOUs

Art. 51 Hazard Analysis and Critical Control Points
(méthode HACCP)

1. Toute personne qui fabrique. transforme. traite.
entrepose. transporte ou remet des denrées alimentaires
doit mettre en place et appliquer une ou plusieurs
procédures de surveillance permanente fondées sur les
principes HACCP. visant a maitriser les risques

biologiques. chimiques et physiques

L3

CAlic

Autocontréle
/ HACCP

eauservice : en
bref

Mise en application
de la méthode HACCP

Perspectives et
conclusion

ioseoﬂﬂ
ausanne

Devoir du distributeur

Chaque distributeur est tenu de:

« Mettre en place un systéme d'assurance qualité

rigoureux (autocontrdle selon la méthode HACCP)

« En cas d'incident. il doit apporter la preuve qu'il a
pris toutes les mesures nécessaires afin de garantir

une eau de boisson de qualité
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Autocontr8le Devoir du distributeur
/ HACCP

::59”1“ £ en Moyens pour garantir la qualité de 17eau:

Mise en application

de la méthode HACCP « Analyses bactériologiques et chimiques de 1'eau

+ Entre 24 & 72 heures

Perspectives et
conclusion

+ Surveillance continue possible seulement pour quelques

paramétres (turbidité. chlore résiduel...)

Nécessité de maitriser les dangers situés en amont et en

aval de la chaine de traitement
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Autocontréle HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points)
/ HACCP

. Définition

eauservice : en

bref
Méthode d'assurance qualité

Mise en application basée:
de la méthode HACCP

. . .
Perspectives et analyse préventive de§ risques
conclusion et le contrdle des points
critiques

. afin dYassurer la maitrise des
processus de production et la
tragabilité de la qualité de
produit.

Objectif
e Prévenir les risques le plus t8t possible dans la
chaine de production.

Aide pour la mise en euvre
e Directives. recommandations SSIGE Wl. W2. W1002+ W1O...
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Informations générales

Clients

. 215'000 habitants alimentés
au détail

. Communes concernées

. au détail

. 1?7 communes
. en gros

. 72 communes

Ressources

. Lac Léman 1%
. Lac Bret
. 120 captages

14% 60%

W Lac Léman
W Lac de Bret
Sources

Autres
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Systéme dinformation géographique

( SIG ) état décembre 2010

TOPOBASE 2 (autocad couplé a une base de
données oracle spatial)

. Usines

. Lutry
. St-Sulpice
. Bret

. Ouvrages: 4uib
. Captages:120
. Zones de protection

e Sk: 25 Chal
e S2: 840 Chal
e 33: 760 Chal

* (Conduites: 377918 ->900 km

. Réservoirs: 23

. Stations (pompage et/ou désinfection): 12
. Bornes hydrantes: 4°107

. Vannes: 147547

. Introduction / compteur / consommateur: ~20'000
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Aut trole / .
Lacocencrote Etapes: méthode HACCP
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bref
. 1. Identification des dangers et estimation des
Mise en risques
application
de la 2. Maitrise du danger
méthode
HACCP . Mesure unique
3 ) . Maintenance. entretien. contrdle visuel,
erspectives et
conclusion sensibilisation

. Monitoring: mesures en continu. prélévement
d’eau(échantillonnage). identification des
points de contrdle critique

3. Planification et suivi des taches

4. Evaluation annuelle: contr8le et mise a jour
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rcep rote Y Méthode HACCP appliquée

eauservice : en Zone de Bassin
bref protection versant
Mise en
application
de la

méthode
HACCP

Stations

Perspectives et
Réservoirs

conclusion

Réseau
Sortie d'air
Bornes hydrantes

Branchement
Poste de mesures

Installations
privées

—> Conduite
°

Ouvrage particulier (chambre de réunion. chambre de jauge. galerie)
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00 stocker les données?

2 options

. Fichiers Excel. Word

. Base de données ou systéme d'information géographique
(SIG)

Arguments
. Centralisation de 1*information
. Réseau déja introduit dans TOPOBASE 2
. Grands nombre de captages. de réservoirs et stations
. Mise & jour facilitée
. Possibilité de
. Filtrer
. Interroger la base de données & 1'aide de requéte
. Générer des rapports. instructions de travail
. Elaborer des cartes thématiques

. Traiter les données & l'aide doutil d'analyse

o ® &
ia%" L]
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Modéle de données simplifié

Identification
des dangers

Mesures préventives
et correctives

Catalogue
de danger Mesure

Unique

Fiche de . 5
5 Directives
travail
Point de

oS EeRiRE prélévement

Analyses

Données déja dans TOPOBASE 2
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Exemple: Mesure Unique

Mont Inférieur
Danger 1061
Ouvrage n* 223 Les Mossues Sud

Catégorie de danger: Captage - Extérieur

Danger: Couvercle pas étanche, insectes ou petils animaux (crapauds,
rongeurs) peuvent pénerer par un lrou débouchant a lair libre
Détail du danger: R

Description: Vieux couvercle en fonte

Mesure n* 621

1. Cause / Situation de départ

Couvercle véluste

Auteur Viguet Linda Date 07/10/2010

2. Reméde

Mettre un nouveau couvercle avec une grille 4 insecte etun filtre & poussiére
Auteur Viguet Linda Date 07/10/2010

3. Autorisation

Auteur Date

Responsable Réseau

4. Controle des résultats

Contréleur Date
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Exemple: Fiche de travail

Danger en zone de protection

Pré Zone d : ] Bassin ddlimentation

Lieu La Chaux, parcelle n"302, zone SI| captage de la Graviere et de Praz Mottay

Danger n® 467

Catégorie Zone - Exploitation agricole et syMcole

Danger Piturages: Animaux (vaches, moutons, ...)

Détail du danger Présence en zone de protection

Description Bétail

Argument Sl cidturée, en bordure de SI

‘Source info formule dinventaire juin 1997

Fiche(s) de travail

Fiche n* | Directive Période | Fréquence | Respansable

12 Ya-t-il une déture en cas de présence de bétail? | 1 xtous les 3 mois | Réseau
TR e
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Exemple: Monitoring

Danger en zone de protection

Adduction Prévondavaux Zone de protection % | Bassin d'dimentation
Ueu La Chaux, parcelle n*302, zone Sl captage de la Graviére et de Praz Mottay
Danger n® 467

Catégorie Zane - Exploitation agricole el syhvicole

Danger Péturages: Animaux (vaches, moutons, ...)

Détail du danger Présence en zone de protection

Description Bétail
Argument Sl dldturée, en bordure de SI
Source info formule dinventaire juin 1997

Analyse(s)

Pointde prél évement 150 15A1 Eau non traitée, VC1

Analyse(s) & eflectuer
Entérocoques

E Coli

Germes totaux

Fréquence 1 xtous les 3 mois

Période

Enc tde norme | Détourmer et identifier ls source du probléme

Responsable Chef contréle de l'eau
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En quelques chiffres ectat decenbre 2010

Danger au total: 1325
. Usine: 19
. Prise d'eau: ?

. Bassin versant: L]

. Quvrages: 705
. Zone protection: 382

* Réservoir: 42

* Station: L1%)

Reste & introduire: conduite. réseau. branchement.

privés

Ressources humaines:
. Un groupe de travail de 4 personnes

. 2 auxiliaires & plein temps: 1 an
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Suivi des taches

« Intégration dans TOPOBASE

« Lien sur une autre base de données existante

. Base de données du laboratoire

. Lien: n° des points de prélévement

. Logiciel de GMAO gestion de la maintenance
assistée par odinateur

« Lien: n° GMAO

. Goéland: base données processus

. Désinfection de conduite
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Intéréts

+ Centralisation de 1Yinformation: vue

d’ensemble

 Possibilité d'établir des cartes thématiques
. Carte des citernes a mazout
. Entretien des captages: mise en évidence des

entretiens restant a effectuer.

——

Gl a
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Intéréts

 Possibilité pour chaque responsable d'avoir 1la
liste des tdaches a effectuer
. Priorisation et planification du travail simplifiée

. Optimisation des interventions et des intervenants

+ Possibilité d"établir des rapports selon

1%intérét des intervenants
. Responsable laboratoire
. Rapport: analyses et de leur fréquence par
point de prélévement
. Responsable des sources
. Rapport: par adduction. par type de danger
. Réseau Jorat ou OQuest

. Rapport: Ta8ches & réaliser par adduction
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Perspectives

« Mise en euvre pratique sur le terrain

+ Saisie du suivi des taches depuis Intranet

« Identification d'indicateurs

« Maintenir la base de données a jour

« Evaluation interne de l'application des
mesures préventives et correctives
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Conclusion

Qutil d"aide a la décision pour

« Planification et priorisation des taches
(travaux. entretien)

« En cas d'incident. cela permet d'identifier
plus rapidement les causes possibles de la
détérioration de la qualité

Outil de management gestion des taches

e Qui fait quoi. comment et & quelle fréquence?
+  Suivi

Outil de consultation interactif
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Merci pour votre attention. des questions?
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