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•  Principal	  distributeur	  
d’electricité,	  gaz	  et	  eau	  du	  
Tessin	  

•  330	  employés	  

•  EAU:	  	  
–  13	  mio	  m3	  eau	  potable	  
–  6	  mio	  m3	  eau	  de	  

refroidissement	  
–  70’000	  citoyens	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

(35’000	  en	  2004)	  
–  ISO	  22’000	  	  

AIL	  SA	  
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La	  ges$on	  de	  la	  qualité	  chez	  AIL	  
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1995	   2000	   2005	   2010	   2015	  

HACCP	  Auto	  
contrôle	  

MANUALE	  AQUATI	  
(Associazione	  Acquedo0	  Ticinesi)	  

Système	  de	  GesKon	  d’Entreprise	  

HACCP	  

ISO	  9001	  
ISO	  14000	  +	  OHSAS	  18000	  

ISO	  22000	  



Pourquoi	  ISO	  22’000	  pour	  AIL	  SA	  
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•  Opportunité	  pour	  s’aligner	  
aux	  exigences	  de	  loi	  
(HACCP)	  et	  aller	  au-‐delà	  

•  Intégra$on	  dans	  le	  
système	  de	  gesKon	  existant	  
et	  cerKfié	  

•  Argument	  de	  
communica$on	  (mais	  
aeenKon	  aux	  aeentes!)	  
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Normes…et	  encore	  normes	  

ISO	  9001 	  assure	  	  les	  PRESTATIONS	  de	  
l’entreprise	  du	  point	  de	  vue	  de	  la	  
saKsfacKon	  du	  client:	  qualité,	  
services	  annexes,	  aspects	  
organolepKques,	  etc.	  

ISO	  22000	  	  	  assure	  la	  SECURITE	  ALIMENTAIRE	  

Codex	  Alimentarius	  

Programmes	  des	  prérequis	  +	  	  
méthode	  HACCP	  



La	  norme	  ISO	  22’000	  
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Source:	  Wikipedia	  



Poli$que	  d’entreprise	  



Differences	  

…	  entre	  	  
	  

	  	  méthode	  HACCP	  «tradi$onnelle»	  

et	  	  
	  

système	  ISO	  22’000	  



Bonnes	  Pra$ques	  de	  Fabrica$on	  et	  HACCP	  

BONNES	  PRATIQUES	  DE	  FABRICATION	  /HYGIENE	  

HACCP	  



Méthode	  HACCP	  

RéducKon	  ou	  
éliminaKon	  du	  
danger	  

Analyse	  du	  
danger	   Danger	  

Bonnes	  PraKques	  
de	  FabricaKon	  

BPF	  

Points	  de	  Contrôle	  
CriKques	  

CCP	  



Ges$on	  des	  dangers	  selon	  ISO	  22000	  

	  
	  

AcKon	  de…	  

EvaluaKon	  du	  
risque	  

Analyse	  du	  
danger	   Danger	  

Danger	  
significa$f	  

Points	  de	  
Contrôle	  CriKques	  

CCP	  

Programme	  des	  
Preréquis	  

operaKonnels	  

oPRP	  

Danger	  non	  
significa$f	  

Programme	  des	  
Preréquis	  

PRP	  

prévenKon,	  
réducKon,	  
éliminaKon	  

réducKon	  /	  
éliminaKon	  -‐	  	  
contrôle	  

surveillé	  en	  conKnu	  

prévenKon	  -‐	  
contrôle	  non	  
surveillé	  en	  
conKnu	  



Concrètement…	  

•  CréaKon	  du	  Groupe	  Sécurité	  Alimentaire	  (GSA)	  

	  



Concrètement…	  

•  AmélioraKon	  	  et	  vérificaKon	  du	  schéma	  
hydraulique	  (processus)	  

•  63	  réservoirs	  /	  15	  pompages	  /	  101	  zones	  de	  distribuKon	  /	  175	  captages	  /	  52	  phases	  de	  traitement	  



Concrètement…	  

•  CréaKon	  des	  programmes	  de	  prérequis:	  



Concrètement…	  

•  Analyse	  des	  dangers	  	  

•  IdenKficaKon	  des	  CCP/
oPRP	  à	  l’aide	  de	  l’arbre	  des	  
décisions	  

	  
Edizione: 14.11

Acquedotto Misura di controllo 

Acquedotto Fase Punto Tipo Pericoli associati
(presenza, capacità di crescere, formazione di..)

Conseguenze per la 
salute del 
consumatore
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? Misura di controllo Q 2 Q3 Q4  CCP / oPRP FID Nome CCP / 
oPRP Giustificazione per la decisione Dati di supporto / Riferimenti

Barbengo Zone Protezione Lago Ceresio M ZP_Meteorologia e regime climatico_CL Cambiamenti repentini della qualità dell'acqua del lago Infezioni E. coli
Entero

Germi  aerobi

VT nr/100ml
VT nr/100ml

VT 300 UFC /ml

ORI 3 C 3C Serio SI Disinfezione UV SI SI SI CCP Bar1 CCP  Bar1 Il pericolo identificato può essere ridotto o tenuto sotto 
controllo tramite disinfezione UV

IL-4A.08 Piano di mantenimento periodico
IL-4A.165 Controlli analitici

Barbengo Estrazione CL Pian Casoro M ES_Sabotaggi /M Contaminazione microbiologica Infezioni Betteri
Virus

Diversi ORI 1 B 1B Controllato NO FALSO FALSO  IL-4A.08 Piano di mantenimento periodico
ML-4A.182 Controlli SP Pian Casoro.doc

Barbengo Trattamento Dl Pian Casoro M TR_Ipoclorito di sodio_sottodosaggio Mancata disinfezione dell'acqua Infezioni E. coli
Entero

Germi  aerobi

VT nr/100ml
VT nr/100ml

VT 300 UFC /ml

ORI 3 C 3C Serio SI Disinfezione UV SI SI SI CCP Bar1 CCP  Bar1 Il pericolo identificato può essere ridotto o tenuto sotto 
controllo tramite disinfezione UV

IL-4A.08 Piano di mantenimento periodico
ML-4A.182 Controlli SP Pian Casoro.doc
ML-4A.113 Controlli SF Noga.doc

Barbengo Trasporto SP Pian Casoro > SF Noga M TS_Rotture Risucchi Contaminazione microbiologica Nessuna E. coli
Entero

Germi  aerobi

VT nr/100ml
VT nr/100ml

VT 300 UFC /ml

ORI 2 E 2E Controllato NO FALSO FALSO  IL-4A.08 Piano di mantenimento periodico
ML-4A.113 Controlli SF Noga.doc

Barbengo Accumulo SE Noga M AC_Circolazione dell’acqua, ricambio - 
permanenza

Proliferazione batterica Nessuna Germi aerobi VT 100 UFC/ml ORI 2 E 2E Controllato NO FALSO FALSO  IL-4A.08 Piano di mantenimento periodico
ML-4A.113 Controlli SF Noga.doc
IL-4A.165 Controlli analitici

Barbengo Distribuzione ZD Barbengo alta M DI_Manipolazione idranti/M Contaminazione batterica Infezioni E. coli
Entero

Germi  aerobi

VT nr/100ml
VT nr/100ml

VT 300 UFC /ml

ORI 3 D 3D Controllato NO FALSO FALSO  ML-4A.330 Prova funzionamento idrante.doc
ML-3A.56 Autorizzazione prelievo da idrante.doc

#N/D FALSO FALSO  
#N/D FALSO FALSO  
#N/D FALSO FALSO  

Data riunione GSA:.......................................................  Data Firme:....................................................... Firma RAQ:....................................................... Firma GAQ:....................................................... 

Q3: La misura di controllo è specificatamente stabilita per eliminare o ridurre il pericolo ad un livello accettabile?
SI: vai a Q4. NO: è un oPRP

Valutazione del pericolo Definizione  oPRP / CCP (rispondere alle domande Q2 - Q4 )

Q2: È stata selezionata, nella filiera alimentare, una combinazione di misure di controllo che sia in grado di prevenire o eliminare o ridurre tale pericolo?
SI: vai a Q3. NO: Attuare una combinazione di misure di controllo.

Limiti

In base alla descrizione del pericolo, conseguenze per la 
salute, probalilità - frequenza (prima dell'applicazionie delle 
misure di controllo) e gravità, questo pericolo deve essere 

valutato

Q1: Il pericolo comporta un rischio significativo (serio o grave 
secondo

IL-4A.157)?

Valori guida, di tolleranza o valori limite nell'acqua 
potabile

Per i pericoli significativi indicare la misura di 
controllo necessaria per prevenire o eliminare o 

ridurre il pericolo identificato
Q4: È possibile il monitoraggio continuo per verificare il buon funzionamento di questa misura di controllo?
SI: è un CCP. NO: è un oPRP.

Identificazione e analisi dei pericoli

Ricerca e descrizione dettagliata della fonte del pericolo, indicando i pericoli che ne possono derivare, e le eventuali conseguenze per il consumatore

Fonte del fattore di pericolo
(dove e come può essere introdotto)

Come da 
IL-4A.155 

Diagramma di 
flusso

ML-4A.501

Identificazione e analisi dei fattori di pericolo Individuazione dei oPRP 
e CCP

Indicare la fase e il punto dove il pericolo può essere 
introdotto

Fase del processo



Exemples	  

CCP	  
Point	  de	  Contrôle	  CriKque	  

oPRP	  
Programme	  de	  Prérequis	  OpéraKonnel	  



Concrètement…	  

•  Plan	  HACCP	  /	  oPRP	  

•  Seuils	  des	  CCP	  programmés	  dans	  le	  système	  de	  
télégesKon	  	  

Azioni correttive Misure alternative di 
rispristino erogazione Validazione

Misura Fid Fase Nome
Parametro da 
sorvegliare Valore Unità Riferimento Frequenza Metodo/Dispositivo di 

sorveglianza

Soglie 
Allarme
Min

Soglie 
Allarme
Mas

Responsabile 
dell'esecuzione Documenti di riferimento In caso di deviazione dei 

valori fissati Genere di verifica Documenti di riferimento Azione e documenti di 
riferimento PRP Documenti di riferimento Data ultima 

validazione

CCP Bar 1 Disinfezione UV DU Noga Dose di 
irraggiamento

>40 mJ/cm2 SSIGA W13 In continuo Sonda UV Berson
Online Ritop

40  - Responsabile 
acquedotti

IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
ML-4A.113 Controlli SF Noga
Registrazioni Ritop

Blocco impianto e intervento 
di rispistino

Analisi batteriologica prima e 
dopo UV

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico 
IL-4A.165 Controlli analitici

Consultare IL-4A.167 
Approvvigionamento idrico in 
caso di crisi
per eventuali misure di 
ripristino

Controllo ore funzionamento
Pulizia lampade
Cambio lampade dopo 8000 
ore di esercizio
Controllo funzionamento 
impianto UV e blocco pompe
Servizio di manutenzione 
annuale Tecnhimat

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico 
ML-4A.113 Controlli SF 
Noga
ML-4A.214 Controlli 
funzionamento CCP
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne

19.11.2012

oPRP Bar 2 Filtrazione CA FC Noga 1-2 Cloro libero 
residuo

<0.1 mg/L OSoE Quindicinale Colorometrico 
Lovibond

 - 0.02 Responsabile 
acquedotti

IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
ML-4A.113 Controlli SF Noga

Esaurimento potere di 
adsorbimento del carbone 
attivo:
Sostituzione CA

Analisi colorimetrica cloro 
residuo dopo filtri CA
Analisi sottoprodotti della 
clorazione

ML-4A.113 Controlli SF Noga
IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico 
IL-4A.165 Controlli analitici

Consultare IL-4A.167 
Approvvigionamento idrico in 
caso di crisi
per eventuali misure di 
ripristino

Conteggio m3 acqua trattata
Analisi annuale Idrocarburi 
alogenati volatili

ML-4A.113 Controlli SF 
Noga

19.11.2012

oPRP Bar 2 Filtrazione CA FC Noga 1-2 Alluminio <0.2 mg/L OSoE Quindicinale Colorimetrico Lovibond  - 0.05 Responsabile 
acquedotti

IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
ML-4A.113 Controlli SF Noga

Verifica e regolazione 
impianto dosatore Policloruro 
di alluminio

Analisi colorimetrica alluminio 
dopo filtri CA
Analisi contenuto Alluminio  
dopo filtri CA

ML-4A.113 Controlli SF Noga
IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.220 Prelievi

Consultare IL-4A.167 
Approvvigionamento idrico in 
caso di crisi
per eventuali misure di 
ripristino

Conteggio m3 acqua trattata
Analisi annuale metalli 
pesanti

ML-4A.113 Controlli SF 
Noga

19.11.2012

CCP Bar 3 Disinfezione UV DU Soresello Dose di 
irraggiamento

>40 mJ/cm2 SSIGA W13 In continuo Sonda UV Berson
Online Ritop

40  - Responsabile 
acquedotti

IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
ML-4A.95 Controlli CS Soresello
Registrazioni Ritop
ML-4A.214 Controlli funzionamento 
CCP

Apertura valvola rigetto Analisi batteriologica prima e 
dopo UV

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico 
IL-4A.165 Controlli analitici

Controllo ore funzionamento 
cambio lampade dopo 8000 
ore di esercizio.
Controllo batterie di 
alimentazione emergenza
Controllo funzionamento 
impianto UV e rigetto
Servizio di manutenzione 
annuale Technimat

ML-4A.155 Controlli SE 
Soresello
ML-4A.210 Controlli quadri 
elettrici
ML-4A.214 Controlli 
funzionamento CCP
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne

19.11.2012

CCP Bré 1 Disinfezione UV DU Bré Paese Dose di 
irraggiamento

>40 mJ/cm2 SSIGA W13 In continuo Sonda UV Berson
Online Ritop

40  - Responsabile 
acquedotti

ML-4A.173 Controlli SP Brè Paese
IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
Registrazioni Ritop
ML-4A.291 Promemoria controlli 
ditte esterne

Apertura valvola rigetto Analisi batteriologica prima e 
dopo UV

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico 
IL-4A.165 Controlli analitici

Alimentazione totale da ZD 
Brè Vetta

Controllo ore funzionamento 
cambio lampade dopo 8000 
ore di esercizio
Controllo funzionamento 
impianto UV e rigetto
Controllo batterie di 
alimentazione emergenza
Servizio di manutenzione 
annuale Technimat

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.173 Controlli SP 
Brè Paese
ML-4A.214 Controlli 
funzionamento CCP
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne
ML-4A.210 Controlli quadri 
elettrici

19.11.2012

CCP Cad 1 Disinfezione UV DU Piazza Dose di 
irraggiamento

>40 mJ/cm2 SSIGA W13 In continuo Sonda UV Berson
Online Ritop

40  - Responsabile 
acquedotti

ML-4A.107 Controlli SE Piazza
IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
Registrazioni Ritop
ML-4A.291 Promemoria controlli 
ditte esterne

Apertura valvola rigetto e 
arresto impianto filtrazione

Analisi batteriologica prima e 
dopo UV

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico 
IL-4A.165 Controlli analitici

Alimentazione totale da ZD 
Dassone

Controllo ore funzionamento 
cambio lampade dopo 8000 
ore di esercizio
Controllo funzionamento 
impianto UV e rigetto
Controllo batterie di 
alimentazione emergenza
Servizio di manutenzione 
annuale Technimat

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.107 Controlli SE 
Piazza
ML-4A.214 Controlli 
funzionamento CCP
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne
ML-4A.210 Controlli quadri 
elettrici

17.11.2014

CCP Cad 2 Disinfezione UV DU Sgruzza Dose di 
irraggiamento

>40 mJ/cm2 SSIGA W13 In continuo Sonda UV Berson
Online Ritop

40  - Responsabile 
acquedotti

ML-4A.108 Controlli SE Sgruzza
IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
Registrazioni Ritop
ML-4A.291 Promemoria controlli 
ditte esterne

Apertura valvola rigetto e 
arresto impianto filtrazione

Analisi batteriologica prima e 
dopo UV

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico 
IL-4A.165 Controlli analitici

Alimentazione totale da ZD 
Cadro

Controllo ore funzionamento 
cambio lampade dopo 8000 
ore di esercizio
Controllo funzionamento 
impianto UV e rigetto
Controllo batterie di 
alimentazione emergenza
Servizio di manutenzione 
annuale Technimat

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.108 Controlli SE 
Sgruzza
ML-4A.214 Controlli 
funzionamento CCP
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne
ML-4A.210 Controlli quadri 
elettrici

17.11.2014

CCP Cad 3 Monitoraggio 
Torbidità

SM FNU Piazza Particelle in 
sospensione

<25 FNU Storico 
analitico AIL

In continuo Torbidimetro Sigrist
Online Ritop

 - 15 Responsabile 
acquedotti

IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
ML-4A.107 Controlli SE Piazza
Registrazioni Ritop
ML-4A.291 Promemoria controlli 
ditte esterne

Apertura valvola rigetto e 
arresto impianto filtrazione

Controllo torbidimetro IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne

Alimentazione totale da ZD 
Dassone

Controllo periodico 
funzionamento torbidimetro
Servizio di manutenzione 
annuale Sigrist

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.107 Controlli SE 
Piazza
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne

17.11.2014

CCP Cad 4 Monitoraggio 
Torbidità

SM FNU Sgruzza Particelle in 
sospensione

<25 FNU Storico 
analitico AIL

In continuo Torbidimetro Sigrist
Online Ritop

 - 15 Responsabile 
acquedotti

IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
ML-4A.108 Controlli SE Sgruzza
Registrazioni Ritop
ML-4A.291 Promemoria controlli 
ditte esterne

Apertura valvola rigetto e 
arresto impianto filtrazione

Controllo torbidimetro IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne

Alimentazione totale da ZD 
Cadro

Controllo periodico 
funzionamento torbidimetro
Servizio di manutenzione 
annuale Sigrist

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.108 Controlli SE 
Sgruzza
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne

17.11.2014

CCP Car 1 Disinfezione UV DU Segrom Dose di 
irraggiamento

>40 mJ/cm2 SSIGA W13 In continuo Sonda UV Berson
Online Ritop

40  - Responsabile 
acquedotti

ML-4A.190 Controlli SP Segrom
IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
Registrazioni Ritop
ML-4A.291 Promemoria controlli 
ditte esterne

Apertura valvola rigetto Analisi batteriologica prima e 
dopo UV

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico 
IL-4A.165 Controlli analitici

Alimentazione totale da ZD 
Carona alta

Controllo ore funzionamento 
cambio lampade dopo 8000 
ore di esercizio
Controllo funzionamento 
impianto UV e rigetto
Controllo batterie di 
alimentazione emergenza
Servizio di manutenzione 
annuale Technimat

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.190 Controlli SP 
Segrom
ML-4A.214 Controlli 
funzionamento CCP
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne
ML-4A.210 Controlli quadri 
elettrici

17.11.2014

CCP Car 2 Disinfezione UV DU Pai Dose di 
irraggiamento

>40 mJ/cm2 SSIGA W13 In continuo Sonda UV Wedeco 
Katadin
Online Ritop

40  - Responsabile 
acquedotti

IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
Registrazioni Ritop
ML-4A.291 Promemoria controlli 
ditte esterne

Chiusura elettrovalvola Analisi batteriologica prima e 
dopo UV

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico 
IL-4A.165 Controlli analitici

Consultare IL-4A.167 
Approvvigionamento idrico in 
caso di crisi
per eventuali misure di 
ripristino

Controllo ore funzionamento 
cambio lampade dopo 8000 
ore di esercizio
Controllo funzionamento 
impianto UV e rigetto
Controllo batterie di 
alimentazione emergenza
Servizio di manutenzione 
annuale Anacquaria

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.214 Controlli 
funzionamento CCP
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne
ML-4A.210 Controlli quadri 
elettrici

01.12.2014

CCP Cas 1 Disinfezione Ozono DO Cassarate Contenuto 
Ozono

>0.04 mg/L Storico 
analitico AIL

In continuo Depolox
Online Ritop

0.04 0.50 Responsabile 
acquedotti

IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
ML-4A.112 Controlli SF Cassarate 
Registrazioni Ritop
ML-4A.214 Controlli funzionamento 
impianti disinfezione

Arresto impianto Analisi colorimetrica 
concentrazione di Ozono
Analisi batteriologica prima e 
dopo disinfezione Ozono

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico 
ML-4A.112 Controlli SF 
Cassarate
IL-4A.165 Controlli analitici

Non necessaria Verifica litri di ossigeno nel 
serbatoio
Controllo riempimento 
ossigeno
Controllo ore funzionamento 
impianto Ozono

ML-4A.112 Controlli SF 
Cassarate
ML-4A.214 Controlli 
funzionamento CCP
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne

19.11.2012

CCP Cas 2 Monitoraggio Ozono DO Cassarate Contenuto 
Ozono

<0.05 mg/L OSoE In continuo Depolox
Online Ritop

0.02 0.05 Responsabile 
acquedotti

IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
ML-4A.112 Controlli SF Cassarate

Verifica e regolazione 
impianto generatore Ozono

Analisi batteriologica prima e 
dopo disinfezione Ozono

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico 
ML-4A.112 Controlli SF 
Cassarate
IL-4A.165 Controlli analitici

Non necessaria Verifica litri di ossigeno nel 
serbatoio
Controllo riempimento 
ossigeno
Controllo ore funzionamento 
impianto Ozono

ML-4A.112 Controlli SF 
Cassarate
ML-4A.214 Controlli 
funzionamento CCP
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne

19.11.2012

oPRP Cdp 1 Monitoraggio 
analitico

Analisi Cadempino 
greggia

Secondo 
programma 6 
Lab cant

Trimestrale Controllo analitico GAQ IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
IL-4A.165 Controlli analitici
Storico analisi fisico-chimiche

Riunione GSA
Se confermata la deviazione 
dei limiti, messa fuori servizio 
impianto fino a individuazione 
della fonte di inquinamento

Analisi chimica IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico 
ML-4A.240 Controlli 
Cadempino SZ Mulino

Consultare IL-4A.167 
Approvvigionamento idrico in 
caso di crisi
per eventuali misure di 
ripristino

Controllo zone di protezione IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico 
ML-4A.240 Controlli 
Cadempino SZ Mulino

20.10.2014

CCP Cdp 2 Monitoraggio pH SM pH Cadempino 
trattata

Valore pH <9.2 MSDA In continuo pHmetro Endress e 
Hauser
Online Ritop

6.5 9.0 Responsabile 
acquedotti

ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
ML-4A.242 Controlli Cadempino 
SE Virano
Registrazioni Ritop

Blocco pompe di dosaggio 
Idrossido di sodio

Controllo con pHmetro 
portatile

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.242 Controlli 
Cadempino SE Virano

Non necessaria Calibrazione periodica sonde 
pH
Manutenzione annuale 

ML-4A.213 Calibrazione 
sonde qualità
ML-4A.214 Controlli 
funzionamento CCP
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne

01.12.2014

CCP Col 1 Disinfezione UV DU Colla Dose di 
irraggiamento

>40 mJ/cm2 SSIGA W13 In continuo Sonda UV Berson
Online Ritop

40  - Responsabile 
acquedotti

ML-4A.133 Controlli SE Colla
IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
Registrazioni Ritop
ML-4A.291 Promemoria controlli 
ditte esterne

Apertura valvola rigetto Analisi batteriologica prima e 
dopo UV

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico 
IL-4A.165 Controlli analitici

Consultare IL-4A.167 
Approvvigionamento idrico in 
caso di crisi
per eventuali misure di 
ripristino

Controllo ore funzionamento 
cambio lampade dopo 8000 
ore di esercizio
Controllo funzionamento 
impianto UV e rigetto
Controllo batterie di 
alimentazione emergenza
Servizio di manutenzione 
annuale Technimat

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.214 Controlli 
funzionamento CCP
ML-4A.133 Controlli SE 
Colla
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne
ML-4A.210 Controlli quadri 
elettrici

21.11.2014

CCP Cur 1 Disinfezione UV DU Cureggia Dose di 
irraggiamento

>40 mJ/cm2 SSIGA W13 In continuo Sonda UV Berson
Online Ritop

40  - Responsabile 
acquedotti

ML-4A.151 Controlli SE Cureggia
IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
Registrazioni Ritop
ML-4A.291 Promemoria controlli 
ditte esterne

Blocco pompe Analisi batteriologica prima e 
dopo UV

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico 
IL-4A.165 Controlli analitici

Alimentazione totale da ZD 
Cureggia

Controllo ore funzionamento 
cambio lampade dopo 8000 
ore di esercizio
Controllo funzionamento 
impianto UV e blocco pompe
Controllo batterie di 
alimentazione emergenza
Servizio di manutenzione 
annuale Technimat

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.151 Controlli SE 
Cureggia
ML-4A.214 Controlli 
funzionamento CCP
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne
ML-4A.210 Controlli quadri 
elettrici

11.11.2013

CCP Dav 1 Disinfezione UV DU Colorino Dose di 
irraggiamento

>40 mJ/cm2 SSIGA W13 In continuo Sonda UV Berson
Online Ritop

40  - Responsabile 
acquedotti

IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
ML-4A.119 Controlli CA Colorino
Registrazioni Ritop
ML-4A.291 Promemoria controlli 
ditte esterne

Apertura valvola rigetto Analisi batteriologica prima e 
dopo UV

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico 
IL-4A.165 Controlli analitici

Consultare IL-4A.167 
Approvvigionamento idrico in 
caso di crisi
per eventuali misure di 
ripristino

Controllo ore funzionamento 
cambio lampade dopo 8000 
ore di esercizio
Controllo funzionamento 
impianto UV e rigetto
Controllo batterie di 
alimentazione emergenza
Servizio di manutenzione 
annuale Technimat

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.119 Controlli CA 
Colorino
ML-4A.214 Controlli 
funzionamento CCP
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne
ML-4A.210 Controlli quadri 
elettrici

19.11.2012

CCP Dav 2 Monitoraggio 
Torbidità

SM FNU Colorino 
greggia

Particelle in 
sospensione

<0.5 FNU SSIGA W13 In continuo Torbidimetro Zullig 
Hach Lange
Online Ritop

 - 0.5 Responsabile 
acquedotti

IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
ML-4A.119 Controlli CA Colorino
Registrazioni Ritop
ML-4A.291 Promemoria controlli 
ditte esterne

Apertura valvola rigetto Controllo torbidimetro IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne

Consultare IL-4A.167 
Approvvigionamento idrico in 
caso di crisi
per eventuali misure di 
ripristino

Controllo periodico 
funzionamento torbidimetro
Servizio di manutenzione 
annuale Hach Lange

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.119 Controlli CA 
Colorino
ML-4A.214 Controlli 
funzionamento CCP
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne

19.11.2012

oPRP Lug 1 Monitoraggio Sonda 
S::can

SM S::can Bioggio 
greggia

Secondo 
rapporto 
Unimon

Online
Rapporto 
Mensile

Scansione 
spettrometrica

Responsabile 
acquedotti

IL-4.05 Istruzione tecnica di 
servizio, 3.d.1.4 Allarmi sonda 
s::can
ML-4A.110 Controlli SF Bioggio
Contratto Unimon

Verifiche immediate strumenti 
di misura online. 
Riunione GSA
Se confermata la deviazione 
dei limiti, messa fuori servizio 
impianto fino a individuazione 
della fonte di inquinamento

Analisi fisico-chimica IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico 
IL-4A.165 Controlli analitici

Consultare IL-4A.167 
Approvvigionamento idrico in 
caso di crisi
per eventuali misure di 
ripristino

Calibrazione sonda S::can 
online eseguita da Unimon

Rapporti mensili Unimon 19.11.2012

oPRP Lug 2 Monitoraggio pH SM pH Bioggio 
greggia

Valore pH >6.4
<7.1

pH Storico 
analitico AIL

In continuo pHmetro Endress e 
Hauser
Online Ritop

6.5 7.0 Responsabile 
acquedotti

ML-4A.110 Controlli SF Bioggio
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
Registrazioni Ritop

Verifiche immediate strumenti 
di misura online. 
Riunione GSA
Se confermata la deviazione 
dei limiti, messa fuori servizio 
impianto fino a individuazione 
della fonte di inquinamento

Analisi fisico-chimica IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico 
IL-4A.165 Controlli analitici
ML-4A.110 Controlli SF 
Bioggio

Consultare IL-4A.167 
Approvvigionamento idrico in 
caso di crisi
per eventuali misure di 
ripristino

Calibrazione sonde periodica
Manutenzione annuale 

ML-4A.213 Calibrazione 
sonde qualità.
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne

19.11.2012

oPRP Lug 3 Monitoraggio 
Conduttività

SM µS/cm Bioggio 
greggia

Valore 
conduttività

210 µS/cm Storico 
analitico AIL

In continuo Conduttometro 
Endress e Hauser
Online Ritop

 - 220 Responsabile 
acquedotti

ML-4A.110 Controlli SF Bioggio
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
Registrazioni Ritop

Verifiche immediate strumenti 
di misura online. 
Riunione GSA
Se confermata la deviazione 
dei limiti, messa fuori servizio 
impianto fino a individuazione 
della fonte di inquinamento

Analisi fisico-chimica IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico 
IL-4A.165 Controlli analitici

Consultare IL-4A.167 
Approvvigionamento idrico in 
caso di crisi
per eventuali misure di 
ripristino

Calibrazione sonde periodica
Manutenzione annuale 

ML-4A.213 Calibrazione 
sonde qualità
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne

19.11.2012

oPRP Lug 4 Monitoraggio 
analitico

Analisi acqua falda 
Vedeggio

Secondo 
programma 6 
Lab cant

Trimestrale Controllo analitico GAQ IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
IL-4A.165 Controlli analitici
Storico analisi fisico-chimiche

Riunione GSA
Se la deviazione dei limiti 
critici è confermata, l'impianto 
è messo fuori servizio fino a 
individuazione della fonte di 
inquinamento

Analisi chimica IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico 
ML-4A.50 Controlli SZ 
Vedeggio

Consultare IL-4A.167 
Approvvigionamento idrico in 
caso di crisi
per eventuali misure di 
ripristino

Controllo zone di protezione IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico 
ML-4A.50 Controlli SZ 
Vedeggio

20.10.2014

CCP Lug 5 Monitoraggio 
Torbidità

SM FNU 
Massagno greggia 
sorgenti

Particelle in 
sospensione

<0.5 FNU SSIGA W13 In continuo Torbidimetro Sigrist
Online Ritop

 - 0.5 Responsabile 
acquedotti

IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
ML-4A.111 Controlli SF Massagno
Registrazioni Ritop

Apertura valvola rigetto Controllo torbidimetro IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne

Alimentazione totale da ST 
Bioggio

Controllo periodico 
funzionamento torbidimetro
Servizio di manutenzione 
annuale Sigrist

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.111 Controlli SF 
Massagno
ML-4A.214 Controlli 
funzionamento CCP
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne

19.11.2012

CCP Lug 6 Disinfezione UV DU Massagno 
greggia sorgenti

Dose di 
irraggiamento

>40 W/m2 SSIGA W13 In continuo Sonda UV Berson
Online Ritop

40  - Responsabile 
acquedotti

IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
ML-4A.111 Controlli SF Massagno
Registrazioni Ritop

Apertura valvola rigetto Analisi batteriologica prima e 
dopo UV

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico 
IL-4A.165 Controlli analitici

Alimentazione totale da ST 
Bioggio

Controllo ore funzionamento 
cambio lampade dopo 8000 
ore di esercizio
Controllo funzionamento 
impianto UV e rigetto
Controllo batterie di 
alimentazione emergenza
Servizio di manutenzione 
annuale Technimat

ML-4A.111 Controlli SF 
Massagno
ML-4A.214 Controlli 
funzionamento CCP
ML-4A.210 Controlli quadri 
elettrici
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne

19.11.2012

CCP Pre 1 Disinfezione UV DU Nava Dose di 
irraggiamento

>40 mJ/cm2 W13 In continuo Sonda UV Berson
Online Ritop

40  - Responsabile 
acquedotti

IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
ML-4A.147 Controlli SE Cugnolo
Registrazioni Ritop
ML-4A.291 Promemoria controlli 
ditte esterne

Apertura valvola rigetto Analisi batteriologica prima e 
dopo UV

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico 
IL-4A.165 Controlli analitici

Alimentazione da CS 
Pregassona e/o ZD Cugnolo

Controllo ore funzionamento 
cambio lampade dopo 8000 
ore di esercizio
Controllo funzionamento 
impianto UV e rigetto
Controllo batterie di 
alimentazione emergenza
Servizio di manutenzione 
annuale Technimat

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.147 Controlli SE 
Cugnolo
ML-4A.214 Controlli 
funzionamento CCP
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne
ML-4A.210 Controlli quadri 
elettrici

19.11.2012

CCP Pre 2 Disinfezione UV DU Cugnolo Dose di 
irraggiamento

>40 mJ/cm2 SSIGA W13 In continuo Sonda UV Berson
Online Ritop

40  - Responsabile 
acquedotti

IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
ML-4A.147 Controlli SE Cugnolo
Registrazioni Ritop
ML-4A.291 Promemoria controlli 
ditte esterne

Apertura valvola rigetto Analisi batteriologica prima e 
dopo UV

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico 
IL-4A.165 Controlli analitici

Alimentazione da CS Nava 
e/o ZD Cugnolo

Controllo ore funzionamento 
cambio lampade dopo 8000 
ore di esercizio
Controllo funzionamento 
impianto UV e rigetto
Controllo batterie di 
alimentazione emergenza
Servizio di manutenzione 
annuale Technimat

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.147 Controlli SE 
Cugnolo
ML-4A.214 Controlli 
funzionamento CCP
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne
ML-4A.210 Controlli quadri 
elettrici

19.11.2012

CCP Pre 3 Monitoraggio 
Torbidità

SM FNU Cugnolo 
Nava

Particelle in 
sospensione

<0.5 FNU SSIGA W13 In continuo Torbidimetro Sigrist
Online Ritop

 - 0.5 Responsabile 
acquedotti

IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
ML-4A.147 Controlli SE Cugnolo
Registrazioni Ritop
funzionamento e misura torbidità
ML-4A.291 Promemoria controlli 
ditte esterne

Apertura valvola rigetto Controllo torbidimetro IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne

Alimentazione da CS 
Pregassona e/o ZD Cugnolo

Controllo periodico 
funzionamento torbidimetro
Servizio di manutenzione 
annuale Sigrist

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.147 Controlli SE 
Cugnolo
ML-4A.214 Controlli 
funzionamento CCP
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne

19.11.2012

CCP Pre 4 Monitoraggio 
Torbidità

SM FNU Cugnolo 
Pregassona

Particelle in 
sospensione

<0.5 FNU SSIGA W13 In continuo Torbidimetro Sigrist
Online Ritop

 - 0.5 Responsabile 
acquedotti

IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
ML-4A.147 Controlli SE Cugnolo
Registrazioni Ritop
ML-4A.291 Promemoria controlli 
ditte esterne

Apertura valvola rigetto Controllo torbidimetro IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne

Alimentazione da CS Nava 
e/o ZD Cugnolo

Controllo periodico 
funzionamento torbidimetro
Servizio di manutenzione 
annuale Sigrist

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.147 Controlli SE 
Cugnolo
ML-4A.214 Controlli 
funzionamento CCP
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne

19.11.2012

CCP Pur 1 Disinfezione UV DU Piazzano Dose di 
irraggiamento

>40 mJ/cm2 SSIGA W13 In continuo Sonda UV Wedeco 
Katadin
Online Ritop

40  - Responsabile 
acquedotti

IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
ML-4A.234 Controlli Pura ST Mulini 
di Curio
Registrazioni Ritop
ML-4A.291 Promemoria controlli 
ditte esterne

Apertura valvola di rigetto Analisi batteriologica prima e 
dopo UV

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico 
IL-4A.165 Controlli analitici

Consultare IL-4A.167 
Approvvigionamento idrico in 
caso di crisi
per eventuali misure di 
ripristino

Controllo ore funzionamento 
cambio lampade dopo 8000 
ore di esercizio
Controllo funzionamento 
impianto UV e rigetto
Controllo batterie di 
alimentazione emergenza
Servizio di manutenzione 
annuale Anacquaria

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.234 Controlli Pura 
ST Mulini di Curio
ML-4A.214 Controlli 
funzionamento CCP
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne
ML-4A.210 Controlli quadri 
elettrici

18.11.2014

CCP Son 1 Disinfezione UV DU Rosone Dose di 
irraggiamento

>40 mJ/cm2 SSIGA W13 In continuo Sonda UV Berson
Online Ritop

40  - Responsabile 
acquedotti

IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
ML-4A.99 Controlli CS Rosone
Registrazioni Ritop
ML-4A.291 Promemoria controlli 
ditte esterne

Apertura valvola rigetto e 
arresto impianto filtrazione

Analisi batteriologica prima e 
dopo UV

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico 
IL-4A.165 Controlli analitici

Consultare IL-4A.167 
Approvvigionamento idrico in 
caso di crisi
per eventuali misure di 
ripristino

Controllo ore funzionamento 
cambio lampade dopo 8000 
ore di esercizio
Controllo funzionamento 
impianto UV e rigetto
Controllo batterie di 
alimentazione emergenza
Servizio di manutenzione 
annuale Technimat

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.99 Controlli CS 
Rosone
ML-4A.214 Controlli 
funzionamento CCP
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne
ML-4A.210 Controlli quadri 
elettrici

21.11.2014

CCP Son 2 Disinfezione UV DU Giairora Dose di 
irraggiamento

>40 mJ/cm2 SSIGA W13 In continuo Sonda UV Wedeco 
Katadin
Online Ritop

40  - Responsabile 
acquedotti

IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
ML-4A.188 Controlli SP Giairora
Registrazioni Ritop
ML-4A.291 Promemoria controlli 
ditte esterne

Arresto pompe Analisi batteriologica prima e 
dopo UV

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico 
IL-4A.165 Controlli analitici

Alimentazione da ST Rosone Controllo ore funzionamento 
cambio lampade dopo 8000 
ore di esercizio
Controllo funzionamento 
impianto UV e rigetto
Controllo batterie di 
alimentazione emergenza
Servizio di manutenzione 
annuale Anacquaria

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.188 Controlli SP 
Giairora
ML-4A.214 Controlli 
funzionamento CCP
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne
ML-4A.210 Controlli quadri 
elettrici

21.11.2014

CCP Son 3 Monitoraggio 
Torbidità

SM FNU Rosone Particelle in 
sospensione

<0.5 FNU SSIGA W13 In continuo Torbidimetro Sigrist
Online Ritop

 - 0.5 Responsabile 
acquedotti

IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
ML-4A.99 Controlli CS Rosone
Registrazioni Ritop
ML-4A.291 Promemoria controlli 
ditte esterne

Apertura valvola rigetto e 
arresto impianto filtrazione

Controllo torbidimetro IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne

Consultare IL-4A.167 
Approvvigionamento idrico in 
caso di crisi
per eventuali misure di 
ripristino

Controllo periodico 
funzionamento torbidimetro
Servizio di manutenzione 
annuale Sigrist

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.99 Controlli CS 
Rosone
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne

21.11.2014

CCP Vil 1 Disinfezione UV DU Villa Luganese Dose di 
irraggiamento

>40 mJ/cm2 SSIGA W13 In continuo Sonda UV Wedeco 
Katadin
Online Ritop

40  - Responsabile 
acquedotti

IL-4A.08 Piano di mantenimento 
periodico
ML-4.07 Piano di lavoro 
settimanale
ML-4A.140 Controlli SE Pè Pianch
Registrazioni Ritop

Apertura valvola rigetto Analisi batteriologica prima e 
dopo UV

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico 
IL-4A.165 Controlli analitici

Alimentazione da ZD Villa 
Luganese e consultare IL-
4A.167 Approvvigionamento 
idrico in caso di crisi
per eventuali misure di 
ripristino

Controllo ore funzionamento 
cambio lampade dopo 8000 
ore di esercizio.
Controllo funzionamento 
impianto UV e rigetto
Servizio di manutenzione 
annuale Anacquaria

IL-4A.08 Piano di 
mantenimento periodico
ML-4A.214 Controlli 
funzionamento CCP
ML-4A.291 Promemoria 
controlli ditte esterne
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Concrètement…	  

•  AdaptaKon	  processus/documents	  de	  travail	  +	  
FormaKon	  
–  Fontainiers,	  EntreKen	  
– Monteurs	  de	  réseau,	  Techniciens	  chanKers	  
–  LogisKque	  (achats,	  depôt,	  …)	  



Concrètement…	  

•  Audit	  internes	  et	  externes	  	  	  

•  Rapport	  annuel	  de	  révision	  



Défis	  
•  Norme	  crée	  pour	  l’industrie	  alimentaire	  
(localisée	  e	  non	  sur	  le	  territoire)	  

•  Comprendre	  et	  s’aligner	  sur	  la	  
«philosophie»	  	  

	  	  	  	  	  (il	  n’y	  en	  a	  pas	  une	  «juste»…)	  



Défis	  

•  Beaucoup	  de	  
«paperasse»	  (en	  plus	  de	  
celle	  qu’il	  y	  avait	  déjà)…	  ne	  
pas	  exagérer	  

•  IntégraKon	  dans	  les	  
processus	  existants	  
(manuel	  «diffus»)	  



Défis	  
•  Une	  fois	  cerKfiés,	  on	  ne	  peut	  plus	  accepter	  
certaines	  choses…	  



Conclusions	  

•  Opportunité	  pour	  faire	  un	  «saut	  de	  qualité»	  
…	  et	  de	  s’assurer	  de	  ne	  pas	  la	  perdre	  en	  cours	  de	  route	  
(ré-‐cerKficaKon)	  

•  «opéraKonnel»:	  peu	  de	  changements,	  
«administraKf»:	  beaucoup	  de	  changements	  

•  Si	  l’entreprise	  est	  déjà	  habituée	  à	  un	  système	  de	  
ges$on	  (type	  ISO)	  c’est	  plus	  simple…	  

•  La	  forma$on	  du	  personnel	  est	  très	  importante	  
pour	  transmeere	  le	  «concept»!	  

•  Vis-‐à-‐vis	  de	  l’autorité	  (Laboratoire	  Cantonal)	  le	  
concept	  HACCP	  est	  conforme	  aux	  exigences	  de	  
loi.	  



Merci	  pour	  votre	  aeenKon	  

INTERDICTION	  DE	  SOUILLER	  L’EAU	  
Amende	  de	  5’000	  à	  50’000	  lires	  


